“Check-up digitale: migliora la
strategia online e social della tua
azienda agricola”

Webinar Live, 11 e 18 novembre 2024 (14:00-16:00)

’ Valentina Mirandola, Senior Digital Consultant
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MI PRESENTO

VALENTINA MIRANDOLA, Senior Digital Consultant.

Guido le aziende nei processi di Trasformazione Digitale con consulenze di
marketing, comunicazione e processi di innovazione.
e Libera professionista, sono consulente presso societa di consulenza e
formazione in ambito digital;
e  Lavoro con PMI, aziende di grandi dimensioni e multinazionali;
e Docente di Social Media Marketing & Strategy, SEO Copywriting presso
Universita degli Studi di Bergamo e Business School Sole240re;

e Docente presso ITS Orafo di Vicenza dal 2015, diverse Camere di

Commercio del nord ltalia e diversi enti di formazione nazionali pubblici

e privati. Speaker ad eventi pubblici.

" m valentina.mirandola

valentina@valentinamirandola.it *
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Panoramica iniziale

. Check-up operativo dei propri

canali digitali;
18 novembre 2024

. Cosa e come comunicare oggi,

tendenze in corso;

. Sessione finale di Q&A.




1. Panoramica iniziale
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Report global
WeAreSocial

(2024)
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Crescita digital globale - Report gennaio 2024
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https://wearesocial.com/it/blog/2024/02/digital-2024-i-dati-globali-5-miliardi-di-utenti-sui-social-media/

Perché le persone sono online
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Perché le persone stanno sui social media

MAIN REASONS FOR USING SOCIAL MEDIA

L MEDIA PLATFORMS

KEEPING IN TOUCH WITH FRIENDS AND FAMILY
FILLING SPARE TIME

RIADING NEWS STORIES

FINDING CONTENT {E.G. ARTICLES, VIDEOS)
SEEING WHAT'S BEING TALKED ABOUT

‘
w

FINDING INSPIRATION FOR THINGS TO DO AND BUY

;
|

MAKING NEW CONTACTS

SEEING CONTENT FROM YOUR FAVOURITE BRANDS
WATCHING CR FOLLOWING SPORTS
WORK-RELATED NETWORKING OR RESEARCH
FOLLOWING CELESRITIES OR INFLUENCERS
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Secondo voi,
guali sono i tre social piu

diffusi e utilizzati al mondo
(2024)?
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La classifica globale

THE WORLD’S MOST USED SOCIAL PLATFORMS

FACEROOK
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Nel ranking manca:

Linkedin per
mancata
diffusione del dato
annuale globale
comparabile
(siamo ad oggi a
oltre 1 miliardo di
membri registrati).



Secondo voi,
quali sono i tre social piu
diffusi e utilizzati in Italia
(2024)?
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Report Italia

JAN MOST USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

Report Italia 2024
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Nel ranking manca Youtube
perché per ['ltalia viene
considerata una
piattaforma per la fruizione
di contenuti video.
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https://wearesocial.com/it/blog/2024/02/digital-2024-i-dati-italiani/

Che siti visitano di piu le persone - Italia
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Gli italiani come scoprono nuovi brand/aziende?
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Perché gli italiani sono sui social

213;44 MAIN REASONS FOR USING SOCIAL MEDIA

PRIMARY REASONS L MAEDIA PLATFORMAS

READING NEWS STORIES -

KELPING IN TOUCH WITH FRENDS AND FAMILY

FINDENG INSPERATION FOR THINGS TO DO AND BUY

FINDING CONTENT |£.G. ARTIGLES, VIDEOS)

FINDING PRODUCTS TO PURCHASE

SEEING WHAT'S BEING TALXED ABOUT 1%
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Il nuovo ruolo del cliente

Acquisizione di maggiore autonomia

Le piattaforme digitali hanno radicalmente cambiato i
comportamenti del consumatore, rendendolo piu
autonomo nel processo di acquisto e scardinando la
fedelta di brand.

Mancata risposta agli stimoli tradizionali

Le consuete leve del marketing non sono piu sufficienti
a reggere lo scenario competitivo attuale. ‘
L'elemento differenziante <

L'esperienza e I'elemento centrale del processo di

acquisto: beni e servizi diventano gli strumenti, il brand IL PRODOTTO E IL SERVIZIO

la piattaforma di abilitazione. IN SE' NON BASTANO PIU'.
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Il nuovo ruolo del cliente

Valutozioni e

suggerimenti

Contenuti
informativi

Indipendenza nel
processo decisionale
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Relozione/

Digiogo

\

Comparazione

Consapevole: sa che oggi ha molti strumenti per
arrivare a un‘azienda e dire la propria;

Curioso: cerca il meglio secondo i suoi gusti, e
lo fa attraverso tutti i canali che ha a
disposizione (es.confronto prezzi online);

Disponibile: se adeguatamente stimolato, sa
mettersi in gioco nei confronti dell'azienda,
condividendo molto di sé;

Connesso: sa sfruttare a proprio vantaggio i
canali distributivi d'informazione, perché
perennemente connesso a fonti che “nutrono” il
suo bisogno di contenuto.




e Cambia il modo con il quale i clienti interagiscono con il
brand (interazione continua, fisica e digitale).

e Da prodotti di massa a esperienze (dinamiche,
personalizzate).

e Dal possesso all'accesso (comodita, disponibilita, differenze
generazionali, Sharing Economy).
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Siamo diventati tutti creatori di contenuti

PRODUZIONE
di Contenuti
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Tecnologia abilitante
(alla portata di tutti)

DISTRIBUZIONE
di Contenuti

In questi anni abbiamo
assistito ad una grande
diffusione della tecnologia e
delle piattaforme di
distribuzione dei contenuti.




Crescita esponenziale di contenuti generati dagli utenti

Entro fine 2024 si prevede che la gente di
ogni angolo del mondo scattera piu di 1.3
trilioni di foto, la maggior parte da
smartphone.

+300% rispetto al 2020!

Buona parte di queste immagini verranno
condivise sui Social Media.

Fonte: ShortStack

Diritti riservati. Non riproducibile.


https://www.shortstack.com/blog/user-generated-content-and-rights-management/

Ma cio non e necessariamente un bene

The Economics of Content

Content production will
contnue to increase
sxpanentialy

TIME

Technology has enabled arise
In contant consumption but
this has an inviolable Emit Areaof C

Shock when content
production lsun-
economical e o o
e aumenta la competizione online
per la visibilita ed engagement;
AMOUNT OF CONTENT e paradosso in atto.
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Oltre a questo, anche il diffuso deficit di attenzione

.............................................................................................

«Ricchezza di informazione
crea poverta di attenzione»

Herbert Simon,
premio Nobel per I'economia (1971).

In base ai risultati di una nota ricerca di Microsoft del
2015 la soglia della nostra capacita di concentrazione si
sarebbe abbassata vertiginosamente negli ultimi anni,
fino a toccare gli 8 secondi, meno della memoria di un
pesce rosso.
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Continue novita in arrivo
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| social cercheranno di
ampliare sempre piu le loro
funzionalita per cercare di
trattenere I'utente dentro le
loro app.




Reach organica in calo da anni (Meta)

Facebook Page Organic Reach
20%

15%

10%
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Il futuro dei contenuti sui social media
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La prima pillola di
strategia per i social e
impegnarsi a pubblicare
meno spesso ma
contenuti di maggiore
qualita.




2. Check-up operativo dei
propri canali digitali;
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Checklist operativa per la strategia aziendale

Definire gli obiettivi da raggiungere;

Valutare lo scenario interno ed esterno all'azienda;

Conoscere e definire I'audience di riferimento;

Scelta dei canali piu utili per il proprio business;

Scegliere le tipologie di contenuti migliori per la propria target audience;
Elementi di identita aziendale;

Sviluppare e aggiornare un piano editoriale;

(W I I I I R N B Ay

Misurazione di metriche e KPI rilevanti (redazione di report ciclici).

Diritti riservati. Non riproducibile.



Diritti riservati. Non riproducibile.

OBIETTIVI

28



Quali sono i vostri obiettivi di business online e sui social?

CATEGORIE DI OBIETTIVI SINGOLI OBIETTIVI DEFINIZIONE

Migliorare il legame e il coinvolgimento empatico con i nostri clienti e brand lovers / creare viralizzazione e interesse su un

ECCHEIIRRT S 2 nuovo prodotto/servizio (WOM)

Customer/Employee Loyalty Migliorare il tasso di fidelizzazione dei clienti (es. Retention, Advocacy) e dei dipendenti (Retention)

Relazione ed engagement

Customer Service Migliorare il Supporto clienti, magari permettendo ai clienti di aiutarsi a vicenda

Customer Insights / New Idea Aumentare il livello di conoscenza dei clienti / Permettere ai clienti di collaborare nella generazione di nuovi prodotti
Generation

Informazione Aumentare e migliorare la conoscenza riguardo specifici topic (thought leadership)

Education
Online Reputation Migliorare il livello di fiducia e reputazione online dell'azienda
Trasparenza /Attrattivita

Recruiting Assumere nuovi dipendenti e collaboratori

BrantIaearenees Creare e/o Rafforzare la notorieta dell’azienda, brand aziendale

Posizionamento Traffic Generation Generare maggiore traffico verso il sito web aziendale, blog

Promotions Lanciare e promuovere un nuovo prodotto /servizio

Lead Generation Creare contatti interessati mediante reperimento di dati personali (nome, cognome, email ...)

Vendita e generazione di lead Conversion / Sales online Aumentare il numero di vendite online

Drive to Store Promuovere e portare traffico verso il Punto vendita fisico (es. eventi)

Diritti riservati. Non riproducibile.




SCENARIO
INTERNO E
ESTERNO



L'analisi Swot

L'analisi SWOT & uno strumento di pianificazione strategica usato per
valutare i punti di forza (Strengths), i punti di debolezza (Weaknesses),
le opportunita (Opportunities) e le minacce (Threats) di un'impresa per
il raggiungimento di un obiettivo.
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ANALISI ESTERINA

ANALISHINTIRNA
P - Puntididebolerze:
1O 0O%3 POlTRmImD
MMalyics 1 coss Facusmo bene ? mumyyg?
TOWS 2 apaali particoan csorse 2. A0Ve S HEIN0 Menn
abbiamo? risorse rspetto agh sty
3.the cosa gl awn vedono X
tome puntidl forza?
< y . %
Opportuniti Stealegie §-0: Srategic W-0O;
L, gt bwone - | Snluppere nuove Cenmare e debokzce per
oppo(tumnono . malo:!odop,s m :-\.‘. KLVGIS nuove Oﬂp(}l'llllﬂo'
apeste? grado di sfruttase d‘;’

2 quaEd 1endenge s

potrebhern struttare?

R

Minaceo
1 gual tondenzo

potrebbero lantimale? )

2, quy' & 1s vostro
comuxrenta’
t B

9

pUnD S fores

tell anenda = k= apportunita
doll amente,

Zana da strattare.

Strtegia S T

Shruttaro ipuntl & forza por
difendersidatie minacce

Shrategio W.T:
Indivisuare planidl difesapur

eviare che e minacce
esterne aggravino punty gt

delakara g

Zonada eviwe




. a mia analisi Swot

PUNTI DI FORZA
°
°

PUNTI DI DEBOLEZZA
°
°

OPPORTUNITA
°
°

MINACCE
°
°
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"Chi siamo” ci obbliga a farci diverse domande

(1 SCOPRIRE SU COSA SIAMO DIVERSI DAGLI (3 PERCHE’| CLIENTI TORNANO DA NOI?
ALTRI

(1 DOVE SONO | NOSTRI CLIENTI E  NOSTRI
CONCORRENTI?
3 PERCHE’ I NOSTRI CLIENTI CI AMANO

3 QUALE'IL NOSTRO POSIZIONAMENTO NEL
MERCATO
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CANALI DI
COMUNICAZIONE
AZIENDALI



Com'e la vostra Customer Journey?
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Avete impostato correttamente il vostro ecosistema phygital?
Per creare una buona strategia di marketing bisogna definire gli obiettivi
per ogni singolo step del viaggio dei nostri utenti e il ruolo svolto dai canali.
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Esempio di CJ applicata (azienda b2b)

Meta ads )
Email
0 SEO Marketing
n . .
i | Media locel Sito web
n (news/blog)
e
SCOPERTA CONSIDERAZIONE
0 Passaparola
f Fiere di Spazi Fiere di
fli settore aziendali settore
0 Media.lqcali interni
fisici (showroom,
€ negozio)
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Loyalty Program
(Member get
member)

Newsletter

FIDELIZZAZIONE

Recensioni
Google
Business
Customer
Email via email Profile
(preventivo o
confermato) Recensioni
social
CONFERMA / RICONFERMA /
SCELTA RECENSIONI
Telefono




Local: Google Business Profile

e aggiornare giorni e orari di apertura
ordinari/straordinari nella propria scheda online di A
Google Business Profile (se ancora non in s |
possesso, serve rivendicarla/registrarla); seutrsloy. coegianicy

BONERO. V& VNS S0 FISsang 35150 FaOras FU

G - Inhiaine cynus (VLN

Cean: Aperte  Chaste et 12X~

e aggiornare modalita di comunicazione e e A
assistenza clienti; Teletoza: 48 776 111
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aumentato il traffico verso i nostri canali e quali Resension def Web
sono piu utilizzati. 3,205 Fmrmmanis

Crganizza la tua visila

Patrarsnics meate 28 own
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Sito web

1. Aggiornare periodicamente pagine e contenuti
(attenzione alla SEO);
2. Controllare se le performance sono buone: [ — =3
e velocita di caricamento: sopra i 5 secondi un
utente medio abbandona il sito. Analizzare
Faiin modo che le tue pagine web

periodicamente tale parametro e correggere gli . '
) } ) vengano caricate velocemente su sl | A
eventuali problemi (spesso dipende da tutti i dispositivi ) L
| '

immagini pesanti caricate nel sito);

e ottimizzazione per mobile: controllare che il
sito sia adeguato per una visualizzazione
ottimale da mobile;

e stilare una reportistica mensile con le Page Speed Insights (Google): https://pagespeed.web.dev/

principali metriche in base agli obiettivi.

7 PageSpend Insights

Testa il tuo sito!
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https://pagespeed.web.dev/

Esempio d'uso di Page Speed Insights
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Sito web

GTmetriX reoee mom meowse B

How fast does your website load?
Find out with GTmetrix

See how your site performs, reves why it's slow and dscover
optimzation opportunitias

Manage reports on a Dashboard using Mters and tabs wih & U L mehoc scooond)

Test your site

Qpticns: Viwoo ey, O Oreere esiarnd Chacet Desians

Testa il tuo sito!

GTMetrix: https://gtmetrix.com/
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https://gtmetrix.com/

Sito web

Latest Performance Report for:
https: //www. valfrutta ity

1 praanad
». -
: @
! t N web Vitad

E 5% %% 5% om oo
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Sito web
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Tag di tracciamento: li avete attivati?
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Estensione utile per browser per scoprire se sono installati

= chrome vs) stors ". l—; 1" ’: &
XN PEI S TR R 0 Wappalyzer @ & ¢ ‘
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E la SEO del mio sito?

Seoz%m HQlenmToet~ Fremm Frewtessasers Webse Koty Bhg  Chunpebg

VAR MARRLTING Sy

Per controllare il posizionamento
SEO del proprio sito web si
consiglia di utilizzare strumenti
online specifici
come SeoZoom
(https://www.seozoom.it/)

Aumenta il trafﬁco del tuo sito web'

A||| NI g ¢ ENZia ] LU St ¢ AN i 40

rumenti SEO

Con SEQZoam puoi scoprin g nuove oppartunits, studiane i competitar ¢
Incrementare il trafficoorganico, le vencite orfine e il tuo fatturato!
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https://www.seozoom.it/

Esempio d'uso di SeoZoom
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Com'e la UX delle mie pagine web? Usa le Heat Map
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I https://www.hotjar.com/
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https://docs.google.com/file/d/1-YQi3Dp6TkvfyNkWjvOC6puMRLLlCUHE/preview
https://www.hotjar.com/

Com’e la UX delle mie pagine web? Usa le registrazioni

https://www.hotjar.com/
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https://www.hotjar.com/
https://docs.google.com/file/d/1-YlhOihCx-4gdXa-j6fWR9ormSKB5XqW/preview

Sito ecommerce

controllare e adeguarsi al Codice del
Consumo per la vendita online;
Aggiornare periodicamente pagine e
contenuti (attenzione alla SEQ);
Controllare se le performance sono buone
(vedi strumenti precedenti);

se il magazzino e gestito manualmente fare
attenzione ai quantitativi di merci
selezionabili;

aggiornare sempre i costi di spedizione,
tempistiche di ricezione con avvisi ben in

vista. ‘

[k SPEDIZIONEGRATIS® 5% PAGAMENTO A RATE SENZA INTERESS!
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LE TUTELE

eCommerce, quali diritti per chi
acquista online: conoscerli per
esercitarli

fin ¥y B8

Dalie informazioni che chi esercita uniattivita di eCommerce tramite un
sito Internet deve rendere facilments accessibili al traltamento dei dati
personal, passando dalla garanzia e dal diritto di recesso tutte le tutele
previste per i consumatori dalla normativa vigente quando si stipula
attraverso un sito di e-commerce

https://www.agendadigitale.eu/sicurezza/privacy/ecommerce-quali-diritti-per-chi-a
cquista-online-conoscerli-per-esercitarli/
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Sito ecommerce

Farmacia Iges Omiine ot

e utilizzare box informativi e pagine dedicate per

Salve, Bemmenuto in Famacia

spiegare ai vostri clienti attuali e potenziali come Igea Crling
potervi raggiungere e fruire dei vostri spazi fisici, Sona 3 dlspasiziane per

MEpoNdens 3 Quaisias)
quando presenti; « « domanda

e effettuare periodicamente dei test di usabilita e
navigazione per controllare che I'esperienza sia
semplice, scorrevole e senza blocchi;

e configurate un sistema di chat online (Messenger o Manit i consaro
altro plugin) per assistere i vostri potenziali
clienti/clienti lungo la loro journey.
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Non solo
Ecommerce:
| Marketplace
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Modello federativo: InTrentino
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3bee.com

APKOLTIRANTILUGENTE

3Bee, ricavi a +375% per 'agritech degli
alveari smart e del miele italiano che
approda nella Gdo

Exploit di vendite durante la pandemia per il sistema made in Como che permetie

il contrallo degli alveari da remoto, Da settembre nei supermercati sarh possibily
adottare un alveare e ricevere miele artigianale scegliendolo fra 50 varietd diverse

o Glares Rusesnl Articolo del Sole240re (2020)

https://www.ilsole24ore.com/art/3bee-ricavi-375perc

ento-l-agritech-alveari-smart-e-miele-italiano-che-appro
da-gdo-AD2kikh?refresh_ce=1
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Sei un'azionda?
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Cybersecurity da non sottovalutare

Quanto impiega un
‘hackera scoprire la
mia password? ©
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Ecco alcuni consigli utili

e Non utilizzate la stessa password: usate una
password diversa per ogni sito o social;

e Utilizzate almeno 8 caratteri alfanumerici e almeno
un carattere speciale (meglio 12);

e Non utilizzare parole banali, legate alla vita privata
come ad esempio la data di nascita o il nome dei
figli, nome dell'animale domestico, ..;

e Attivate I'autenticazione a due fattori usando ad
esempio I'app gratuita di Google Authenticator;

e usa una cassaforte sicura di password, come ad
esempio Nord Pass.

Diritti riservati. Non riproducibile.



Consiglio per la gestione ottimale delle vostre credenziali online

MU LUNGO € 1L PIAND, P RISPARMI
h NordPass o w Ve A3SSWNTY Arrec i3
flo
NordPass: il tuo life
manager digitale
Lrpsevzzs b v creme oon Noecass . Une sTIULIoTe SOuTS D cossaond mmmﬂ
oD o €3It b
DA e passdddd cot ool & 1

Diritti riservati. Non riproducibile.


https://nordpass.com/it/

IDENTITA
AZIENDALE



Non solo logo

L'identita di un'azienda e brand é un insieme di piu elementi

Logo,
pittogrammi,
payoff

M

| R

Palette di colori

Font

Valori, Vision, Mission, Purpose, Personalita (Archetipi e
ToV).

Stile grafico,
fotografico e
iconografia

Es. di Valori emergenti: sostenibilita, rispetto, diversita,
inclusione ...

Un insieme di aspetti che lavorano all'unisono per creare un risultato unico, distintivo e memorabile che viene applicato a diversi strumenti e declinato su formati
differenti: per esempio al sito web, immagini e video per i social network, packaging, campagne adv e comunicazione in generale.

Diritti riservati. Non riproducibile.




Logo

“Fai il logo piu grande”

Da sempre i brand chiedono di ingrandire il logo perché & poco
visibile su qualsiasi supporto. Questo punto genera spesso
discussioni tra il designer e il brand cliente.

Il logo e la firma di un prodotto, di un progetto, o di una
comunicazione aziendale e deve pertanto essere realizzato ed
utilizzato con la giusta dimensione.

Deve accompagnare, non prevaricare gli altri elementi espressivi e
di immagine. Payoff
Questo equilibrio va inoltre commisurato al tipo di comunicazione in

atto e al media scelto per veicolarla, e pud non essere sempre V

presente.

Logotipo + pittogramma

Pittogramma

Diritti riservati. Non riproducibile.



Regole di utilizzo del logo
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Font

Nell'identita visiva, sia offline che online, i font giocano un
ruolo decisivo e servono ad esprimere un messaggio.

Si possono creare composizioni tipografiche con due font
differenti per la costruzione di headline e subhead, titoli e
paragrafi di testo, oppure si puo utilizzare lo stesso font ma
declinato con pesi diversi.

L'importante & creare un equilibrio tra i font e la loro
dimensione, senza precluderne la leggibilita sia sui device
che sul materiale stampato.
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Colori

RGB/CMYK/Pantone/Ral, sfumature, tinte piene,
colori fluo, colori pastello: ci sono infinite
combinazioni possibili e altrettante varianti. Per cui,
le palette pre-impostate sono decisamente da
evitare.

Meglio lasciarsi ispirare da una moodboard, una
fotografia, un concept o dalle proprie esperienze per
ideare una palette colori adeguata e composta da
2/3/4/5 colori.

Queste tonalita possono essere associate o derivate
da un determinato contesto, fare riferimento ad uno
specifico universo semantico, per essere infine
abbinate fra loro e dare vita ai colori desiderati.

Diritti riservati. Non riproducibile.

COLOR EMOTION

JJ'UE'

FRIENDLY cmace £ ,... g ER, S

EXCITEMENT BOLD
CREATIVE wise

b clarbne @m
TRUST srg;ngm & n *e! Gl *‘”g
.m-‘?- - = orkut



Le palette di colori

Qur core palette Our extended palette
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Fotografia, immagini e grafica

Foto calde, fredde, foto cariche di soggetti o foto
minimal, in bianco e nero oppure a colori? Definire lo
stile fotografico e l'inquadratura di uno still life, di una
foto ambientata o di un video &€ complesso e articolato.
Vale anche per lo stile grafico.

Le fotografie scelte per i progetti possono provenire da
banche dati (es. Shutterstock) o da shooting fotografici
e dovranno essere scelte con uno stile visivo univoco e
coerente.

Secondo prassi, & sempre buona norma applicare una
color correction per pareggiare le cromie e i contrasti, in
modo da ottenere l'uniformita desiderata.

Diritti riservati. Non riproducibile.



Fotografia e immagini - esempio

Promotional
Imagery

FOURSQUARE

Image Style: “Foursguars Tie Dy
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fypography:
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Esempi L'ANTICA ARTE DELLA TOSATURA
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Elementi grafici (iconografia)

Allo scopo di accentuare il carattere della composizione di elementi che creiamo e rafforzare dunque la brand identity, possiamo
disporre di icone, righe, pois, pattern, double exposure, infografiche, linee.

Questi elementi vanno usati e declinati a seconda dello strumento di riferimento e seguendo una serie di regole o metodologia di
applicazione (libreria di icone).
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Esempi: Spotify - Design Guidelines
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https://developer.spotify.com/documentation/general/
design-and-branding/
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Esempi: Netflix - Brand Site (Assets)
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https://brand.netflix.com/en/assets/
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