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MI PRESENTO

valentina.mirandola

valentina@valentinamirandola.it

VALENTINA MIRANDOLA, Senior Digital Consultant.

Guido le aziende nei processi di Trasformazione Digitale con consulenze di 

marketing, comunicazione e processi di innovazione. 

● Libera professionista, sono consulente presso società di consulenza e 

formazione in ambito digital;

● Lavoro con PMI, aziende di grandi dimensioni e multinazionali;

● Docente di Social Media Marketing & Strategy, SEO Copywriting presso 

Università degli Studi di Bergamo e Business School Sole24Ore;

● Docente presso ITS Orafo di Vicenza dal 2015, diverse Camere di 

Commercio del nord Italia e diversi enti di formazione nazionali pubblici 

e privati. Speaker ad eventi pubblici.



1. Panoramica iniziale

2. Check-up operativo dei propri 
canali digitali;

18 novembre 2024

3. Cosa e come comunicare oggi, 
tendenze in corso;

4. Sessione finale di Q&A.

Agenda

3Diritti riservati. Non riproducibile.Diritti riservati. Non riproducibile.



1. Panoramica iniziale

4Diritti riservati. Non riproducibile.

Agenda

Diritti riservati. Non riproducibile.



Report global 
WeAreSocial

(2024)

Diritti riservati. Non riproducibile.



Crescita digital globale - Report gennaio 2024

Digital Global Overview Report  (2024)

2023

Diritti riservati. Non riproducibile.

https://wearesocial.com/it/blog/2024/02/digital-2024-i-dati-globali-5-miliardi-di-utenti-sui-social-media/


Perché le persone sono online

Diritti riservati. Non riproducibile.



Perché le persone stanno sui social media

Diritti riservati. Non riproducibile.
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Secondo voi, 
quali sono i tre social più 

diffusi e utilizzati al mondo 
(2024)?

Diritti riservati. Non riproducibile.



La classifica globale

Nel ranking manca:
● LinkedIn per 

mancata 
diffusione del dato 
annuale globale 
comparabile 
(siamo ad oggi a 
oltre 1 miliardo di 
membri registrati).

Diritti riservati. Non riproducibile.
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Secondo voi, 
quali sono i tre social più 
diffusi e utilizzati in Italia 

(2024)?

Diritti riservati. Non riproducibile.



Report Italia 

Report Italia 2024

Nel ranking manca Youtube 
perché per l’Italia viene 
considerata una 
piattaforma per la fruizione 
di contenuti video.

Crescono ancora Telegram 
e TikTok.

Diritti riservati. Non riproducibile.

https://wearesocial.com/it/blog/2024/02/digital-2024-i-dati-italiani/


Che siti visitano di più le persone - Italia

Diritti riservati. Non riproducibile.



Gli italiani come scoprono nuovi brand/aziende?

Diritti riservati. Non riproducibile.



Perché gli italiani sono sui social

Diritti riservati. Non riproducibile.



Acquisizione di maggiore autonomia
Le piattaforme digitali hanno radicalmente cambiato i 
comportamenti del consumatore, rendendolo più 
autonomo nel processo di acquisto e scardinando la 
fedeltà di brand.
Mancata risposta agli stimoli tradizionali
Le consuete leve del marketing non sono più sufficienti 
a reggere lo scenario competitivo attuale.
L’elemento differenziante
L’esperienza è l’elemento centrale del processo di 
acquisto: beni e servizi diventano gli strumenti, il brand 
la piattaforma di abilitazione.

Il nuovo ruolo del cliente

IL PRODOTTO E IL SERVIZIO
IN SE’ NON BASTANO PIU’.

Diritti riservati. Non riproducibile.Diritti riservati. Non riproducibile.Diritti riservati. Non riproducibile.



Consapevole: sa che oggi ha molti strumenti per 
arrivare a un’azienda e dire la propria; 

Curioso: cerca il meglio secondo i suoi gusti, e 
lo fa attraverso tutti i canali che ha a 
disposizione (es.confronto prezzi online);

Disponibile: se adeguatamente stimolato, sa 
mettersi in gioco nei confronti dell’azienda, 
condividendo molto di sé;

Connesso: sa sfruttare a proprio vantaggio i 
canali distributivi d’informazione, perché 
perennemente connesso a fonti che “nutrono” il 
suo bisogno di contenuto.

Diritti riservati. Non riproducibile.

Il nuovo ruolo del cliente

Diritti riservati. Non riproducibile.



● Cambia il modo con il quale i clienti interagiscono con il 
brand (interazione continua, fisica e digitale).

● Da prodotti di massa a esperienze (dinamiche, 
personalizzate).

● Dal possesso all’accesso (comodità, disponibilità, differenze 
generazionali, Sharing Economy).

Diritti riservati. Non riproducibile.



Diritti riservati. Non riproducibile.

In questi anni abbiamo 
assistito ad una grande 
diffusione della tecnologia e 
delle piattaforme di 
distribuzione dei contenuti.

Tecnologia abilitante 
(alla portata di tutti)

Siamo diventati tutti creatori di contenuti

Diritti riservati. Non riproducibile.



Crescita esponenziale di contenuti generati dagli utenti

Diritti riservati. Non riproducibile.

Entro fine 2024 si prevede che la gente di 
ogni angolo del mondo scatterà più di 1.3 
trilioni di foto, la maggior parte da 
smartphone.
+300% rispetto al 2020!

Buona parte di queste immagini verranno 
condivise sui Social Media.

Fonte: ShortStack  

Diritti riservati. Non riproducibile.

https://www.shortstack.com/blog/user-generated-content-and-rights-management/


Ma ciò non è necessariamente un bene

● aumenta la competizione online 
per la visibilità ed engagement;

● paradosso in atto.

Diritti riservati. Non riproducibile.



Oltre a questo, anche il diffuso deficit di attenzione

In base ai risultati di una nota ricerca di Microsoft del 
2015 la soglia della nostra capacità di concentrazione si 
sarebbe abbassata vertiginosamente negli ultimi anni, 
fino a toccare gli 8 secondi, meno della memoria di un 
pesce rosso.

«Ricchezza di informazione 
crea povertà di attenzione» 

Herbert Simon,   
premio Nobel per l’economia (1971).

Diritti riservati. Non riproducibile.



Diritti riservati. Non riproducibile.

I social cercheranno di 
ampliare sempre più le loro 
funzionalità per cercare di 
trattenere l’utente dentro le 
loro app. 

Continue novità in arrivo

Diritti riservati. Non riproducibile.



Reach organica in calo da anni (Meta)

Diritti riservati. Non riproducibile.Diritti riservati. Non riproducibile.



Il futuro dei contenuti sui social media

Diritti riservati. Non riproducibile.

La prima pillola di 
strategia per i social è 
impegnarsi a pubblicare 
meno spesso ma 
contenuti di maggiore 
qualità.

Diritti riservati. Non riproducibile.



2. Check-up operativo dei 
propri canali digitali;

Agenda

26Diritti riservati. Non riproducibile.



Checklist operativa per la strategia aziendale

❏ Definire gli obiettivi da raggiungere;

❏ Valutare lo scenario interno ed esterno all’azienda;

❏ Conoscere e definire l’audience di riferimento;

❏ Scelta dei canali più utili per il proprio business;

❏ Scegliere le tipologie di contenuti migliori per la propria target audience;

❏ Elementi di identità aziendale;

❏ Sviluppare e aggiornare un piano editoriale;

❏ Misurazione di metriche e KPI rilevanti (redazione di report ciclici).

Diritti riservati. Non riproducibile.
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OBIETTIVI

Diritti riservati. Non riproducibile.



Quali sono i vostri obiettivi di business online e sui social?

Diritti riservati. Non riproducibile.

CATEGORIE DI OBIETTIVI SINGOLI OBIETTIVI DEFINIZIONE

Relazione ed engagement

Social Engagement / Buzz Migliorare il legame e il coinvolgimento empatico con i nostri clienti e brand lovers / creare viralizzazione e interesse su un 
nuovo prodotto/servizio (WOM)

Customer/Employee Loyalty Migliorare il tasso di fidelizzazione dei clienti (es. Retention, Advocacy) e dei dipendenti (Retention)

Customer Service Migliorare il Supporto clienti, magari permettendo ai clienti di aiutarsi a vicenda 

Customer Insights / New Idea 
Generation

Aumentare il livello di conoscenza dei clienti / Permettere ai clienti di collaborare nella generazione di nuovi prodotti 

Informazione Education Aumentare e migliorare la conoscenza riguardo specifici topic (thought leadership)

Trasparenza /Attrattività
Online Reputation Migliorare il livello di fiducia e reputazione online dell’azienda

Recruiting Assumere nuovi dipendenti e collaboratori

Posizionamento

Brand Awareness Creare e/o Rafforzare la notorietà dell’azienda, brand aziendale

Traffic Generation Generare maggiore traffico verso il sito web aziendale, blog

Promotions Lanciare e promuovere un nuovo prodotto /servizio

Vendita e generazione di lead

Lead Generation Creare contatti interessati mediante reperimento di dati personali (nome, cognome, email …)

Conversion / Sales online Aumentare il numero di vendite online

Drive to Store Promuovere e portare traffico verso il Punto vendita fisico (es. eventi)

Diritti riservati. Non riproducibile.Diritti riservati. Non riproducibile.
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SCENARIO 
INTERNO E 
ESTERNO

Diritti riservati. Non riproducibile.



Diritti riservati. Non riproducibile.

L'analisi SWOT è uno strumento di pianificazione strategica usato per 
valutare i punti di forza (Strengths), i punti di debolezza (Weaknesses), 
le opportunità (Opportunities) e le minacce (Threats) di un'impresa per 
il raggiungimento di un obiettivo.

L’analisi Swot

Diritti riservati. Non riproducibile.Diritti riservati. Non riproducibile.



Diritti riservati. Non riproducibile.

La mia analisi Swot

Diritti riservati. Non riproducibile.Diritti riservati. Non riproducibile.

PUNTI DI FORZA
● …
● ..

PUNTI DI DEBOLEZZA
● …
● ..

OPPORTUNITA’
● …
● ..

MINACCE
● …
● ..



”Chi siamo” ci obbliga a farci diverse domande

Diritti riservati. Non riproducibile.

❏ SCOPRIRE SU COSA SIAMO DIVERSI DAGLI 

ALTRI       

………………………………………………………………………………..

.

❏ PERCHE’ I NOSTRI CLIENTI CI AMANO    

………………………………………………………………………………..

❏ QUAL E’ IL NOSTRO POSIZIONAMENTO NEL 

MERCATO    

……………………………………………………………………………….

❏ PERCHE’ I CLIENTI TORNANO DA NOI?         

……………………………………………………………………..

❏ DOVE SONO I NOSTRI CLIENTI E I NOSTRI 

CONCORRENTI?            

……………………………………………………………………..

Diritti riservati. Non riproducibile.Diritti riservati. Non riproducibile.
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CANALI DI 
COMUNICAZIONE 

AZIENDALI

Diritti riservati. Non riproducibile.



Com’è la vostra Customer Journey?

Avete impostato correttamente il vostro ecosistema phygital?
Per creare una buona strategia di marketing bisogna definire gli obiettivi

per ogni singolo step del viaggio dei nostri utenti e il ruolo svolto dai canali.

Diritti riservati. Non riproducibile.



Esempio di CJ applicata (azienda b2b)

SCOPERTA CONSIDERAZIONE CONFERMA / 
SCELTA

RICONFERMA / 
RECENSIONI

FIDELIZZAZIONE

O
n
li
n
e

O
f
fli
n
e

Sito web 
(news/blog)

Email 
Marketing

Meta ads

SEO

Passaparola

Media locali 
fisici

Media locali 
online

Fiere di 
settore

Spazi 
aziendali 

interni 
(showroom, 

negozio)

Fiere di 
settore

Email 
(preventivo 

confermato)

Telefono

Recensioni 
social

Customer 
via email

Newsletter

Recensioni 
Google 

Business 
Profile

Loyalty Program 
(Member get 

member)

Diritti riservati. Non riproducibile.



Local: Google Business Profile

● aggiornare giorni e orari di apertura 
ordinari/straordinari nella propria scheda online di 
Google Business Profile (se ancora non in 
possesso, serve rivendicarla/registrarla);

● aggiornare modalità di comunicazione e 
assistenza clienti;

● rispondere alle recensioni;

● tempo di reazione minimo a domande e richieste;

● controllare le analitiche per capire se è 
aumentato il traffico verso i nostri canali e quali 
sono più utilizzati.

Diritti riservati. Non riproducibile.



Sito web
1. Aggiornare periodicamente pagine e contenuti 

(attenzione alla SEO);
2. Controllare se le performance sono buone:
● velocità di caricamento: sopra i 5 secondi un 

utente medio abbandona il sito. Analizzare 
periodicamente tale parametro e correggere gli 
eventuali problemi (spesso dipende da 
immagini pesanti caricate nel sito);

● ottimizzazione per mobile: controllare che il 
sito sia adeguato per una visualizzazione 
ottimale da mobile;

● stilare una reportistica mensile con le 
principali metriche in base agli obiettivi.

Testa il tuo sito!

Page Speed Insights (Google): https://pagespeed.web.dev/ 

Diritti riservati. Non riproducibile.

https://pagespeed.web.dev/


Esempio d’uso di Page Speed Insights

Diritti riservati. Non riproducibile.



Sito web

Testa il tuo sito!

GTMetrix: https://gtmetrix.com/ 

Diritti riservati. Non riproducibile.

https://gtmetrix.com/


Sito web

Diritti riservati. Non riproducibile.



Sito web

Diritti riservati. Non riproducibile.



Tag di tracciamento: li avete attivati?

Diritti riservati. Non riproducibile.



Estensione utile per browser per scoprire se sono installati

Diritti riservati. Non riproducibile.



E la SEO del mio sito?

Per controllare il posizionamento 
SEO del proprio sito web si 

consiglia di utilizzare strumenti 
online specifici 
come SeoZoom 

(https://www.seozoom.it/) 

Diritti riservati. Non riproducibile.

https://www.seozoom.it/


Esempio d’uso di SeoZoom

Diritti riservati. Non riproducibile.



Com’è la UX delle mie pagine web? Usa le Heat Map

https://www.hotjar.com/ 

Diritti riservati. Non riproducibile.

https://docs.google.com/file/d/1-YQi3Dp6TkvfyNkWjvOC6puMRLLlCUHE/preview
https://www.hotjar.com/


Com’è la UX delle mie pagine web? Usa le registrazioni

https://www.hotjar.com/ 

Diritti riservati. Non riproducibile.

https://www.hotjar.com/
https://docs.google.com/file/d/1-YlhOihCx-4gdXa-j6fWR9ormSKB5XqW/preview


Sito ecommerce

● controllare e adeguarsi al Codice del 
Consumo per la vendita online;

● Aggiornare periodicamente pagine e 
contenuti (attenzione alla SEO);

● Controllare se le performance sono buone 
(vedi strumenti precedenti);

● se il magazzino è gestito manualmente fare 
attenzione ai quantitativi di merci 
selezionabili;

● aggiornare sempre i costi di spedizione, 
tempistiche di ricezione con avvisi ben in 
vista. 

https://www.agendadigitale.eu/sicurezza/privacy/ecommerce-quali-diritti-per-chi-a
cquista-online-conoscerli-per-esercitarli/ 

Diritti riservati. Non riproducibile.

https://www.agendadigitale.eu/sicurezza/privacy/ecommerce-quali-diritti-per-chi-acquista-online-conoscerli-per-esercitarli/
https://www.agendadigitale.eu/sicurezza/privacy/ecommerce-quali-diritti-per-chi-acquista-online-conoscerli-per-esercitarli/


Sito ecommerce

● utilizzare box informativi e pagine dedicate per 
spiegare ai vostri clienti attuali e potenziali come 
potervi raggiungere e fruire dei vostri spazi fisici, 
quando presenti;

● effettuare periodicamente dei test di usabilità e 
navigazione per controllare che l’esperienza sia 
semplice, scorrevole e senza blocchi;

● configurate un sistema di chat online (Messenger o 
altro plugin) per assistere i vostri potenziali 
clienti/clienti lungo la loro journey.

Diritti riservati. Non riproducibile.



51

Non solo 
Ecommerce:
i Marketplace

Diritti riservati. Non riproducibile.



Modello federativo: InTrentino

https://intrentino.com/ 

Diritti riservati. Non riproducibile.

https://intrentino.com/


Orteat.com

https://www.orteat.com/ 

Diritti riservati. Non riproducibile.

https://www.orteat.com/


3bee.com

https://www.3bee.com/ 

Diritti riservati. Non riproducibile.

https://www.3bee.com/


3bee.com

Articolo del Sole24Ore (2020)

https://www.ilsole24ore.com/art/3bee-ricavi-375perc
ento-l-agritech-alveari-smart-e-miele-italiano-che-appro

da-gdo-AD2kikh?refresh_ce=1 

Diritti riservati. Non riproducibile.

https://www.ilsole24ore.com/art/3bee-ricavi-375percento-l-agritech-alveari-smart-e-miele-italiano-che-approda-gdo-AD2kikh?refresh_ce=1
https://www.ilsole24ore.com/art/3bee-ricavi-375percento-l-agritech-alveari-smart-e-miele-italiano-che-approda-gdo-AD2kikh?refresh_ce=1
https://www.ilsole24ore.com/art/3bee-ricavi-375percento-l-agritech-alveari-smart-e-miele-italiano-che-approda-gdo-AD2kikh?refresh_ce=1


3bee.com

https://www.3bee.com/adotta-alveare/ 

Diritti riservati. Non riproducibile.

https://www.3bee.com/adotta-alveare/


Birredamanicomio.com

https://www.birredamanicomio.com/ 

Diritti riservati. Non riproducibile.

https://www.birredamanicomio.com/


Tannico.it

https://www.tannico.it/ https://www.ilsole24ore.com/art/tannico-piattaforma-vino-vara-aum
ento-capitale-la-crescita-AEXLnTH 

Diritti riservati. Non riproducibile.

https://www.tannico.it/
https://www.ilsole24ore.com/art/tannico-piattaforma-vino-vara-aumento-capitale-la-crescita-AEXLnTH
https://www.ilsole24ore.com/art/tannico-piattaforma-vino-vara-aumento-capitale-la-crescita-AEXLnTH


Tannico.it

https://www.tannico.it/tfs?srsltid=AfmBOooUbOvE69LSqWQXSOHh7_xaplreUGCRk7_
xP5nEmmKa7pZ19JBp 

Diritti riservati. Non riproducibile.

https://www.tannico.it/tfs?srsltid=AfmBOooUbOvE69LSqWQXSOHh7_xaplreUGCRk7_xP5nEmmKa7pZ19JBp
https://www.tannico.it/tfs?srsltid=AfmBOooUbOvE69LSqWQXSOHh7_xaplreUGCRk7_xP5nEmmKa7pZ19JBp


Cybersecurity da non sottovalutare

Qual è il vostro livello di sicurezza 
informatica?

Diritti riservati. Non riproducibile.



Ecco alcuni consigli utili

● Non utilizzate la stessa password: usate una 
password diversa per ogni sito o social;

● Utilizzate almeno 8 caratteri alfanumerici e almeno 
un carattere speciale (meglio 12);

● Non utilizzare parole banali, legate alla vita privata 
come ad esempio la data di nascita o il nome dei 
figli, nome dell’animale domestico, ..;

● Attivate l’autenticazione a due fattori usando ad 
esempio l’app gratuita di Google Authenticator;

● usa una cassaforte sicura di password, come ad 
esempio Nord Pass.

Diritti riservati. Non riproducibile.



Consiglio per la gestione ottimale delle vostre credenziali online

https://nordpass.com/it/ 

Diritti riservati. Non riproducibile.

https://nordpass.com/it/
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IDENTITA’ 
AZIENDALE

Diritti riservati. Non riproducibile.



L’identità di un’azienda e brand è un insieme di più elementi

Un insieme di aspetti che lavorano all’unisono per creare un risultato unico, distintivo e memorabile che viene applicato a diversi strumenti e declinato su formati 
differenti: per esempio al sito web, immagini e video per i social network, packaging, campagne adv e comunicazione in generale.

Logo, 
pittogrammi, 

payoff

Font
Palette di colori

Stile grafico, 
fotografico e 
iconografia

Valori, Vision, Mission, Purpose, Personalità (Archetipi e 
ToV).

Es. di Valori emergenti: sostenibilità, rispetto, diversità, 
inclusione ...

Non solo logo

Diritti riservati. Non riproducibile.



Logo

“Fai il logo più grande”

Da sempre i brand chiedono di ingrandire il logo perché è poco 
visibile su qualsiasi supporto. Questo punto genera spesso 
discussioni tra il designer e il brand cliente. 
Il logo è la firma di un prodotto, di un progetto, o di una 
comunicazione aziendale e deve pertanto essere realizzato ed 
utilizzato con la giusta dimensione. 
Deve accompagnare, non prevaricare gli altri elementi espressivi e 
di immagine. 
Questo equilibrio va inoltre commisurato al tipo di comunicazione in 
atto e al media scelto per veicolarla, e può non essere sempre 
presente.

Logotipo + pittogramma

Payoff

Pittogramma

Diritti riservati. Non riproducibile.



Regole di utilizzo del logo

Diritti riservati. Non riproducibile.



Font
Nell’identità visiva, sia offline che online, i font giocano un 
ruolo decisivo e servono ad esprimere un messaggio. 

Si possono creare composizioni tipografiche con due font 
differenti per la costruzione di headline e subhead, titoli e 
paragrafi di testo, oppure si può utilizzare lo stesso font ma 
declinato con pesi diversi. 

L’importante è creare un equilibrio tra i font e la loro 
dimensione, senza precluderne la leggibilità sia sui device 
che sul materiale stampato.

Diritti riservati. Non riproducibile.



Colori
RGB/CMYK/Pantone/Ral, sfumature, tinte piene, 
colori fluo, colori pastello: ci sono infinite 
combinazioni possibili e altrettante varianti. Per cui, 
le palette pre-impostate sono decisamente da 
evitare. 

Meglio lasciarsi ispirare da una moodboard, una 
fotografia, un concept o dalle proprie esperienze per 
ideare una palette colori adeguata e composta da 
2/3/4/5 colori. 

Queste tonalità possono essere associate o derivate 
da un determinato contesto, fare riferimento ad uno 
specifico universo semantico, per essere infine 
abbinate fra loro e dare vita ai colori desiderati.

Diritti riservati. Non riproducibile.



Le palette di colori

Diritti riservati. Non riproducibile.



Fotografia, immagini e grafica
Foto calde, fredde, foto cariche di soggetti o foto 
minimal, in bianco e nero oppure a colori? Definire lo 
stile fotografico e l’inquadratura di uno still life, di una 
foto ambientata o di un video è complesso e articolato.
Vale anche per lo stile grafico.

Le fotografie scelte per i progetti possono provenire da 
banche dati (es. Shutterstock) o da shooting fotografici 
e dovranno essere scelte con uno stile visivo univoco e 
coerente.
Secondo prassi, è sempre buona norma applicare una 
color correction per pareggiare le cromie e i contrasti, in 
modo da ottenere l’uniformità desiderata.

Diritti riservati. Non riproducibile.



Fotografia e immagini - esempio

Diritti riservati. Non riproducibile.



Esempi 
a confronto

Diritti riservati. Non riproducibile.



Elementi grafici (iconografia)

Allo scopo di accentuare il carattere della composizione di elementi che creiamo e rafforzare dunque la brand identity, possiamo 
disporre di icone, righe, pois, pattern, double exposure, infografiche, linee. 
Questi elementi vanno usati e declinati a seconda dello strumento di riferimento e seguendo una serie di regole o metodologia di 
applicazione (libreria di icone).

https://www.audi.com/ci/en/int
ro/basics/icons.html 

Diritti riservati. Non riproducibile.

https://www.audi.com/ci/en/intro/basics/icons.html
https://www.audi.com/ci/en/intro/basics/icons.html


Esempi di 
Manuali di Brand

Diritti riservati. Non riproducibile.



https://developer.spotify.com/documentation/general/
design-and-branding/ 

Esempi: Spotify - Design Guidelines

Diritti riservati. Non riproducibile.

https://developer.spotify.com/documentation/general/design-and-branding/
https://developer.spotify.com/documentation/general/design-and-branding/


https://brand.netflix.com/en/assets/ 

Esempi: Netflix - Brand Site (Assets)

Diritti riservati. Non riproducibile.

https://brand.netflix.com/en/assets/


Avete 
domande?

Diritti riservati. Non riproducibile.



Grazie per 
l’attenzione!

valentina@valentinamirandola.it

valentina.mirandola

Diritti riservati. Non riproducibile.


